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ISM/LiIMA mokymy programa

Sertifikuotas marketingo vadovas (LiMA B)

Kursy trukmé: 15 savaiciy, nuo 2022 03 08 iki 2022 06 24 pagal patvirtintg programag (uzsiémimy
grafikas gali keistis).

UZsiémimy trukmé: 36 akademinés valandos
Paskaity laikas: nuo 18.00 iki 21.15 (dvi pusantros valandos paskaitos su 15 min. pertrauka)

UZsiémimy vieta ir paskaity bldas: Paskaitos vyksta gyvai ISM Vadybos ir ekonomikos universitete
(Arkliy g. 18, Vilnius), jei Vyriausybés ar kity institucijy nurodymai leidzia vykdyti paskaitas gyvai.
Paskaitos yra transliuojamos tiesiogiai per Microsoft Teams, taciau toks dalyvavimo kurse bidas turéty
bati naudojamos tik del svarbiy priezas¢iy negalint atvykti j universitety. Paskaity jrasai perZitrai
prieinami tik nustatytg laikg (7 dienas). Esant gyvy paskaity vykdymo apribojimams — paskaitos
vykdomos nuotoliniu bldu per Microsoft Teams.

LiMA B marketingo vadovo kursy tikslas: Kelti arba palaikyti vadovo marketingo kvalifikacijg, suteikiant
sisteminiy Ziniy ir gilinant savo, kaip sprendimy priéméjo-stratego Zinias ir kompetencijas.

LiMA B kursai skirti: Programa skirta jmoniy ar skyriy vadovams, marketingo, produkty, komunikacijos,
komercijos, plétros, prekinio Zenklo, projekty vadovams ir stipriems marketingo specialistams ar
konsultantams, siekiantiems tapti marketingo vadovais ateityje arba lavinti savo gebéjimus kdrybingai
ir kritiSkai mastyti sprendziant marketingo situacijas. Programos metu dalyviai ne tik gaus marketingo
Ziniy, bet ir ugdysis gebéjima jas taikyti konkreliose situacijose. Rekomenduojama turéti praktinio
darbo patirties marketingo ar su juo susijusiose srityse.

Programa suskirstyta j du modulius:

B1 teoriné dalis. Siekiant parengti kandidatus egzaminui pagal iSsamig, daug teoriniy modeliy ir sgvoky
apimancig programa, pasitelkiamas realiy jmoniy atvejy (angl. case) analizés metodas. Dalyviai jsigilins
j realiy jmoniy situacijas, spres jas, kaip Siy jmoniy vadovai ir turés galimybe jsitikinti, kad marketingo
problemy sprendimas taikant teorines jzvalgas ir sisteminés analizés principus yra Zenkliai efektyvesnis
nei neretai praktikoje pasitaikantis intuityvusis, fragmentiskas, ,jprasta praktika” pagrjstas mgstymas.

B2 dalis: Taktinio marketingo plano rengimas. Dalyvis kvieCiamas dalyvauti dviejy dieny
iSvaZiuojamojoje rasymo sesijoje, kurioje parengiami esminiai marketingo plano pamatai, ir rengiamos
individualios plano rasymo konsultacijos su priskirtu ISM konsultantu.

KALBA: Skaitiniy kalba —angly. Diskusijos vyks lietuviy kalba. Egzamino verslo atvejo tekstas ir klausimai
lietuviy ir angly kalbomis. Egzamino atsakymai — lietuviy kalba. Taktinis marketingo planas gali bati
rasomas lietuviy arba angly kalba.
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| dalis: Modulis B1

Temos (turinys preliminarus)

Auditorija

Jvadas j studijas. Mokymosi programos seka ir principai (B1 ir B2).
Jvadas j mokymy temas. B1 mokymy turinys ir filosofija.
Verslo atvejai - kaip mokymosi priemoné. Verslo strategijos ir
2022 0308 | marketingo sasajos.
e Johnson & Scholes 3 etapy str. kirimo modelis 410
17:45-21:30 e Ashridge modelis sprendZiant apie organizacijos misija
val. o Abell verslo apibréZimo matrica
e Marketingo proceso schema leidzZianti kurti, pagauti ir
iSlaikyti verte.
Lektorius Benas Adomavicius
Jmonés finansinés veiklos (apskritai ir atskiry projekty) vertinimas
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdziai:
e Kaip vertinti jmonés pelng, pelninguma, kapitalo grazg,
5022 03 10 mokumg ir Iikviollumq bei kaip tai gali atsiliep:ti s.trate.ginio
lygmens sprendimams (pvz., ar bus gauta léSy jmonés
18:00-21:15 projek.tVO fin.ansavimui, ar jmoné pajégi vystyti projekta 410
val. sayo Iesom.|vs.) _ . _
e Kaip apskaiciuoti konkretaus projekto, pvz., naujo
padalinio steigimo atsiperkamumag, kaip jvertinti rodiklius
vieno projekto ir visos jmonés kontekste.
Lektoré Asta Klimaviciené
|monés iSorinés ir vidinés aplinkos analizé. | dalis
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
5022 03 15 Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdZiai:
18:00-21:15 e Makroir mezp faktor.iq identiﬂkrtjvimas ir analize 410
val. e Verslo modelio drobé (angl. Business model canvas)
e Tarpininky atsiradimo/pasitraukimo poveikis organizacijai
Lektorius Benas Adomavicius
|monés iSorinés ir vidinés aplinkos analizé. Il dalis
J/monés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdziai:
20220323 e |monés verslo modelio apibddinimas (pagal Ostervalder;j)
o Klienty kelionés Zemélapio sudarymas, GAPS (spragy) 410
18:00-21:15 modelis, SERVQUAL modelis
val. e Matriciniai jmoneés pozicijos vertinimo jrankiai (BCG,
MABA)
Lektorius Benas Adomavicius
2022 03 29 | BesikeitiancCios klienty elgsenos supratimas
J/monés atvejo situacijos analizé ir aptarimas 410
18:00-21:15 | Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdZiai:
val. e Klienty gyvavimo vertés identifikavimas
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Temos (turinys preliminarus) Auditorija
o Kellerio prekés Zenklo vertés piramidé
e Klienty tyrimy rezultaty interpretavimas

Lektorius Benas Adomavicius
SSGG (angl. SWOT) suvestiné. Esminiy problemy identifikavimas.
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
2022 04 05 | Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdZiai:
e SSGG analizés privalumai ir trakumai

6 18:00-21:15 e Esminiy jmonés isstkiy identifikavimas 410
val. e (Centrinés problemos apibrézimas
Lektorius Benas Adomavicius
Alternatyvy formulavimas. Alternatyvy vertinimas. Alternatyvos
pasirinkimas
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdziai:
202204 12 e Strateginiy alternatyvy kdrimas pasinaudojant strateginiais
5 modeliais (Kim & Mauborgne vertés inovacijos, Bowman 410
18:00-21:15 strategijy laikrodis, Treacy & Wiersema vertés kdrimo
val. strategijos)
e Pasirinkimas tarp strateginiy alternatyvy pasinaudojant
SAFe kriterijais.
Lektorius Benas Adomavicius
202204 14
B2 — Konsultaciné sesija dél taktinio marketingo plano pobidzio ir Online
18:00-19:30 | jo pasirinkimo (nuotoliniu badu)
val.
Segmentavimas, tikslinio segmento(-y) pasirinkimas ir
pozicionavimas
Jmoneés atvejo situacijos analizé ir aptarimas
Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdziai:
2022 04 21

e Segmentavimo logika ir principai. Vertikalus ir horizontalus
8 segmentavimas. 410

18:00-21:15 . . " . - . . .
val e Suvokimo Zemélapiy panaudojimas identifikuojant jmonés
' (prekés Zenklo) pozicija.
e Produkto ar paslaugos pozicionavimas.
Lektoré Kristina Maiksténiené

Strateginiai skaitmeninio marketingo aspektai

Klausimy, kuriuos aptarsime, pavyzdZiai:
2022 04 25

e Skaitmeninio vertés pasitlymo isgryninimas
9 e Situacijos analizé ir SWOT skaitmeniniame kontekste 410

18:00-21:15 ) . N . .
val e Skaitmeninés komunikacijos tikslai (KPI) ir strategija

Lektorius Radvilas Seputis
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Pasirengimas B1 egzaminui

Pasirengimas egzaminui B1

2022 04 27 . L . . v o
Sesijos metu susipaZjstama su ankstesniy egzaminy uzduotimis,

10 pakartojamos visos temos, modeliy kartojimasis drauge, aptariami | Online

18'08;|21'15 kylantys klausimai. Patarimai, j kg reikia atkreipti demesj
' kandidatams, ir j kg kreipia démesj vertintojai.
Pasirengimas egzaminui B2
2022 0502
11 B2 taktinio marketingo plano reikalavimy ir raSymo proceso Online
18:00-21:15 | detalus pristatymas.
val. Taktinio marketingo plano raSymas. Taktinio marketingo plano
gynimas.
B1 egzaminas
B1 modulio egzaminas, pagrjstas atvejo analize. Dalyviai,
susipazine su iSsamiai aprasyta jmoneés problema, turi jvertinti
20220513 . . N ‘. o v
jmoneés situacijg pagal konkrecius modelius ir apskaiciuojamus 102
rodiklius, pateikti pasidlymy, kaip jmoné galéty pritaikyti
10.00-13.00 . . . o . o L
jrankius ar teorijas veiklai vystyti. Klausimai pateikiami atvira
forma.

Il dalis: Modulis B2

Vadovaujantis B2 moduliy reikalavimais, kandidatai rengia marketingo plang pagal pasirinktg specializacijg
(,Marketingas vartotojams B2C” arba ,Marketingas verslui B2B“) ir gina jj komisijoje.

Nr. Data Veikla ‘
Dviejy dieny iSvaZiuojamoji raSymo sesija

Sesijos metu dalyviams pristatomi bendri reikalavimai, pagrindinés gairés
kiekvienai darbo daliai, skiriama laiko konkrecios dalies rasymui. Dalyviai
gauna grjztamajj rysj sesijos metu ir po sesijos. Per dvi darbo dienas
parengiami esminiai marketingo plano pamatai pagal reikalaujama

strukt@ra. Likusj iki darbo pridavimo laikg dalyviai dirba savarankiskai: renka
papildomus duomenis, tobulina darbo struktdra, problemos ir sprendimy

1 2022 05 21-22 d. | pagrindimg, tinkamai apiformina darba.

Jei pagal vyriausybés nurodymus ugdymo veikla grupése nebus galima,
iSvaZziuojamoji sesija bus keic¢iama j keletg nuotoliniy konsultacijy grupei,
tam tikruose etapuose kylantiems klausimams aptarti bei j individualias

konsultacijas, kurias suteiks ISM paskirti konsultantai.

Lektoré Lineta Ramoniené
2022 06 10 Taktinio marketingo plano jteikimas ISM (e-sistemoje).
iki 17.00
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B2 egzaminas (Marketingo plano gynimas)

Kandidatas pristato parengtg plang dviejy egzaminuotojy
komisijai ir yra jvertinamas laikantis B2 moduliuose nurodyty

2022 06 23-24 : )
reikalavimy.

Online

10.00-13.00 Gynimas trunka vieng valanda. Tikslus gynimy grafikas

sudaromas likus savaitei iki gynimuy.




